Usermanual ISL Client

Wir gehen auf http://support.fiveinfo.ch. Dort befindet sich der Link REMOTE SUPPORT
CLIENT. Bitte anklicken.

-

Home

Login (Calls) Remote Support Client

FIVE Informatik AG - Solothurmnstrasse 28 - CH-3322 Schoenbuehl

Telefon +41 (0)31 858 23 23 - support@fiveinfo.ch

Beim nachsten Fenster klicken Sie auf Datei speichern.

Offnen von fivesupp.exe X

Sie mochten folgende Datei herunterladen:

fivesupp.exe

Yaom Tp: Anwendung
War: kttp: A zuppart fiveinbo. ch

kiochten Sie diese D atei auf Dizkettes/Festplatte zpeichem?

[Datei speicherq\L [ abbrechen
b
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Sie bestimmen wo Sie die Datei FIVESUPP.EXE speichern wollen.

Bitte geben 3ie den Dateinamen an, unter dem die Datel gespeichert werden soll...

Speichern in: |@ Desktop [v] Q2 m-
Ty DEigene Dakeien
4 E} bj Arbeitsplakz
Zuletzt HNetzwerkumgel:uung
verwendete D | iTunes
[ = @Open Inkerfaces Platform (OIP) Toolbo:x
|_ I Instal
Desktop i hosts local

Erﬂanager
: [% ﬂmstsc.exe
_,_.} A PUTTY

Eigsraisteion =l _‘,-"-.-'-.-'inFuture xp-Iso-Builder

S5 winscP3
Arbeitzplatz
e [ ateinarne:; |fivesupp.e:-:e| [V] [ Speichern ]
MNetzwerkumgeb  Dateityp: |.-'.‘-.nwendung {v] [ Abbrechen ]

Wenn Sie den Ort ausgewahlt haben, klicken Sie auf Speichern.

Bitte geben Sie den Dateinamen an, unter dem die Datei gespeichert werden soll...

S peichern in; | (Z Desktop [v] e N
Ty |lD Eigene Dateien
4 23 3 Arbeitzplatz

Zuletzt HNetzwerMmgebung

venwendete D Eﬁ iTuRes
— f @Open InkerFaces Platfarm (OIF) Toolbo:
r .
|_ I Install
b hosts local

ﬁ Manager

o
Ed msksc.exe

__j | APPUTTY

ElhE i feior = * winFuture xp-Iso-Builder

Deskiop

B5winscrs
Arbeitzplatz
‘g D ateiname: | fivesupp.exe [V]
Netzwérkumgeb D ateityp: |,ﬁ.nwendung [v] h
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Nun haben Sie die Datei FIVESUPP.EXE. Die sollten Sie mit einem Doppelklick éffnen.

fivesupp.exe

Sie erhalten so ein Fenster.

e
S E

FIVE

Bitte den Code eingeben der [knen Lbermittelt
wurde und auf Yerbinden klicken.

[ d

Der Five-Mitarbeiter teilt Ihnnen einen Code mit. Den geben Sie in das dafiir vorgesehene
Feld ein.

FIVE

e

Bitte den Code eingeben der [knen Libermittelt
wurde und auf Werbinden klicken.

Klicken Sie auf Verbinden.

= |

Dadurch &ndert sich das Fenster.
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Bei Ihnen erscheint nun eine Anfrage. Hier sollten Sie auf Zeigen Klicken.

f TJ_-, Frage {;‘

Sie konnen [hrem FParther [hren Bildzchirm mit dem Leigen Button
AnzZeigen.

~ -

Bei Ihnen andert sich die Farbe des Clients. Zudem erhalten Sie oben auf dem Bildschirm
einen Balken.

| |
'If?:-‘-{ Zugriff beenden @ Eontrolle zulassen

15L_Ligh

Sie erhalten eine Anfrage. Die Sie mit Yes bestatigen sollten.

f TJ;. Frage’? f;;

P
g) Fartrer fardert Fernzuariff an.
- (=aw

Bei Ihnen &ndert sich im Balken oben eine Meldung, die besagt, dass wir die Kontrolle
haben.

Sie kdnnen das jederzeit andern. Mit dem Button Kontrolle entziehen.

| |
'(E{ Zugnff beenden @ Kontrolle entaiehen

ISL_Ligh
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Wenn wir mit dem Support fertig sind, schliessen Sie die Software.

Bitte den Code eingeben der [knen Lbermittel
wurde und auf Werbinden klicken.

Hier noch mit Yes bestatigen.

TJ, Frage? %

9P
\"J tachten Sie die Yerbindung beenden?

i) (i

Die FIVE Informatik dankt Ihnen flr Ihr Vertrauen

Freundliche Grlisse

lhr Five-Mitarbeiter
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